Stavebné bytové druzstvo Bernolakova 1100, Vranovaa Topl’ou, ICO 00175 935, zapisané
v Obchodnom reqisti Okresného stdu Bgov, oddieDr ,vioZka &éislo 253/P

REKLAMA CNY PORIADOK

Stavebné bytové druzstvo Vranov nadbop Bernoldkova 110@alej len “spravca”, ktorého
pravne postavenie je zakotvené v § 8 zakoh&2/1993 Z.z. v zneni neskorSich predpisov majdci
v predmete podnikania alebo v predm#@tssoti spravu a udrzbu bytového fondu, nebytowe-p
torov, prevadzku, udrzbu a opravy bytovych dompela&nychcasti a zariadeni a prisluSenstva
domov v sulade s ustanoveniami zakén2a50/2007 Z.z. v zneni neskorSich predpisov oawhr
spotrebitéa a 0 zmene zakona SNR372/1991 Zb. o priestupkoch vydava tento rekkamigo-
riadok:

Clanok I.
Vymemtie niektorych pojmov

Spravcom sa rozumie druZstvo uvedené v zahlaviy kfmotrebitéovi poskytuje sluzby.
Spotrebitéom je fyzicka osoba, ktora pouziva sluzby poskyt@spravcom pre osobnu potrebu
alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnogti®bité je v prdvnom véahu k spravcovi
najma na zéklade zmluvy o vykone spravy, hajommdjizy, podnajomnej zmluvy, zmluvy o
najme a podnajme nebytovych priestorov a podobne.

3. Vybavenie reklamacie ukéanie reklam&ného konania v zmysle zakota250/2007 Z.z.

v zneni neskorSich predpisov.

N

Clanok Il
Pravo na uplatnenie reklamacie

Spotrebiteje opravneny uplattiisvoje vyhrady a zodpovednioga vadu sluzbyd/alej len “rekla-
macie”/ vai spravcovi len v pripade, Ze povaZuje &givanie ndkladov spojenych s uZivanim bytu
/d’alej len vy@tovanie/ za nedostatné, nespravne alebo ma k ¥yavaniu iné vyhrady vychadzaju-
ce zo vrahu uvedeného &lanku I. tohoto reklamaného poriadku, a to do 30 dni od otknia vy&-
tovania.

Clanok I1.
Miesto uplatnenia reklamacie

Spotrebite uplatiuje reklaméciu v sidle spravcu tj. Stavebné bytirvgstvo, Bernolakova 1100,
Vranov nad Topou.



Clanok IV.
Povinnosti spravcu

Spravca je povinny:

al

b/

c/

d/

el

vydd spotrebit€ovi potvrdenie o uplatneni pisomnej reklamacie,

vyda& pisomny doklad o vybaveni reklamacie najnesk&@ldni od datumu uplatnenia rekla-
macie,

vybaw’ reklaméciu ihné, v zlozitych pripadoch do 15 pracovnych dni. Ototdoby sa neza-
p@&itavacas potrebny na odborné posudenie reklamacie /driidechybny, resp. nefutiky
vodomer a podobne /.

vies evidenciu o reklaméaciach a predtbfi na poZiadanie organom dozoru na nazretie.
Evidencia o reklaméaciach musi obsaliaidaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a
spbsobe vybavenia reklamacie

povinny potit’ spotrebitéa o jeho pravach pdd vSeobecného predpisu.

Clanok V.
Umtiesnie reklamatného poriadku

Tento reklamény poriadok je umiestneny v sidle Stavebné bytouéstvo Vranov nad Tdpu

Bernolakova 1100, Vranov nad Tiou.

Clanok VI.
Zaver€&né ustanovenie

Tento reklamany poriadok nadobudasinnog’ diom 29.4.2010. Tento reklaray poriadok moze

byt zmeneny len spravcom.

Vo Vranove nad Tofpu 19.4.2010

Vojtech Loja
gseda druzstva



